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GENERELLE BESTEMMELSER

Denne orienteringen er skrevet til deg som er déevljng, privatist eller praksiskandidat. Du
bar lese denne orienteringen ngye. Ta kontakt igldefrer eller rektor om noe er uklart.
Privatister og praksiskandidater kan henvendeikdgr skolen der de har avlagt eksamen.

Forskrift til oppleeringsloveRapittel 5 omhandler klage pa karakter og gir bestemmelser fo
hvordan klage pa karakter skal behandles.
http://www.lovdata.no/for/sf/kd/td-20060623-0724202tml|

Hva kan du klage p&?

Du kan klage pa standpunktkarakterer, eksamenskaeakkarakterer til fag-/svenneprgver,
kompetanseprgve og realkompetansevurdering. Klagergjelder ogsa hvis du ikke far
standpunktkarakter (jf. forskrift til oppleeringskawv § 5-1).

Du har rett til & kreve begrunnelse for karakténerenfor klagefristen far du bestemmer deg
for om du vil klage. Retten til begrunnelse gjeltleevel ikke pa skriftlig eksamenskarakter
(jf. forskrift til oppleeringsloven § 5-7). Du hamidlertid rett til & f4 en kopi av svaret ditt og
til & f& fremlagt retningslinjer for sensuren.

Hvem kan klage pa karakterer?

Du som er elev, leerling, privatist eller praksistt@at eller den du gir skriftlig fullmakt, har
rett til & klage pa karakter. Foresatte til umyneligv har selvstendig klagerett (jf forskrift til
opplaeringsloven § 5-2).

Hvordan klager du?
Klagen ma veere skriftlig, undertegnet, skrevet @208 datert. Det ma sta i klagen hva du
klager pa.

Hvis du klager pa standpunktkarakter, praktisk-nthgr eller muntlig-praktisk eksamebgr
klagen begrunnes.

Hvis du klager pa karakter til skriftlig eksamengdet ikke ngdvendig & begrunne klagen (jf.
forskrift til oppleeringsloven § 5-6).

Elever sender klagen til den skolen de er elePpaatister og praksiskandidater sender
klagen til den skolen der eksamen ble avholdt. &lpg fag- og svenneprgve og
kompetanseprgve skal sendes til Akershus fylkeskamenved fagopplaeringen. Klage pa
realkompetansevurdering sendes til Servicesentemlsenoppleering.

Klagefrist

Klagefristen er 10 dager. Fristen regnes fra disptinkt du (eller dine foresatte hvis du er
under 18 ar) er gjort kjent med karakteren elledblha gjort deg kjent med karakteren.
Hvis du ber om begrunnelse for karakteren, bligkfasten avbrutt og begynner a lgpe igjen
nar du har fatt begrunnelsen (jf. forskrift til dggringsloven § 5-5).

Behandling av klagesaker
Klager pa karakterer behandles av ulike instarisettar hvilken type karakter det klages pa:
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1. Klage pa sentralt gitt eksamen med sentral sdsehandles av klagenemnder i de
ulike fag hos fylkesmannskontorene.

2. Klage pa skriftlig lokalt gitt eksamen eller ifttig sentralt gitt eksamen med lokal
sensur behandles av klagenemnd i de ulike fag appprae Akershus fylkeskommune.

3. Klage pa standpunktkarakterer, praktisk-, mgatig muntlig-praktisk eksamen
behandles av en egen klagenemnd opprettet av tylgesi Akershus
fylkeskommune (Klagenemnda for karakterer).

Ordinaer klagebehandling foretas i perioden augjusktober. For de som sgker om opptak til
universitet og hggskole gjennomfgres det i tilleggalt hurtigklagebehandling (se neermere
under avsnittene "Hurtigbehandling av klager padpainktkarakter” og "Klager pa skriftlig
eksamen”.

KLAGE PA STANDPUNKTKARAKTER/IKKE SATT
STANDPUNKTKARAKTER

Nar skolen sender klagen din til fylkeskommunemgkhemnd for karakterer, skal det legges
ved en redegjgrelse fra faglaerer for hvordan karakter satt. Det skal ogséa legges ved en
uttalelse fra rektor om hvordan skolen har behdrsdleen. Du skal fa kopi av alle papirer i
saken samtidig med at klagen oversendes klagenendtadgen din og opplysningene fra
skolen vil danne grunnlaget for behandling av saKeforskrift til oppleeringsloven § 5-12).
Ved faringsfeil kan rektor endre karakteren utese@de klagen til klagenemnda.

| forskrift til oppleeringsloven § 5-12 heter detkédigeinstansen bare skal ta stilling til om
gjeldende regler for karaktersetting er fulgtagenemnda kan ikke overprgve leererens
faglige skjgnn, dvs. om standpunktkarakteren din ei samsvar med det faglige nivaet
ditt. Klagenemnda kan imidlertid ta stilling til alledsir ved dette spgrsmalet, ogsa forhold
som ikke er tatt opp i klagen.

Forskrift til oppleeringsloven kapittel 3 omhandlerrdering.
http://www.lovdata.no/for/sf/kd/xd-20060623-0724xitktmap003

Her ser du eksempler pa bestemmelser som skaloxaereoldt (jf. forskrift til
oppleeringsloven 8§ 3-3 og 3-11:
» Fagleerer skal redegjare for i hvilken grad du Ratchkompetansemalene i faget, slik
de er beskrevet i Leereplanverket for Kunnskapdlafte
» Vurdering i orden eller atferd skal ikke trekkes invurdering i det enkelte faget.
» Minst en gang i halvaret har du rett til en undawerdering med kontaktleereren om
din utvikling i forhold til kompetansemalene i fage

Dersom klagenemnda gir medhold i klage pa standgardkter, sendes saken tilbake til
skolen. Rektor og fagleerer foretar en ny vurdeawndsarakteren. Rektor setter endelig
karakter. Avgjgrelsen skal begrunnes. Du kan iKkgd pa den endelige karakteren.

Det er ikke slik at medhold fra klagenemnda ngdigensl innebeerer at karakteren blir endret.

I henhold til forskriften til oppleeringsloven 8§ 5kan klagebehandlingen fare til:
"at karakteren blir stdande eller til at denne bkndra til gunst eller ugunst for klageren”
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Ikke fatt standpunktkarakter?

Ifalge forskrift til oppleeringsloven 8§ 3-3 kan gstfnavaer, manglende deltakelse i planlagte
vurderingssituasjoner eller andre seerlige grunmex il at grunnlaget for standpunktkarakter
mangler.

Hvis det er tvil om du kan fa standpunktkaraktettieller flere fag fordi det ikke er grunnlag
for vurdering i faget, skal du ha fatt et skriftiigrsel (jf. forskrift til opplaeringsloven § 3-7).
Dette varselet skal sendes uten ugrunnet opphaideVskal gi deg mulighet til a fa grunnlag
for standpunktkarakter.

Dersom du vil klage pa at du ikke har fatt standgkerakter i et fag, skal klagen som i de
andre eksemplene, sendes til skolen. Prosedyrgerfdé regler som er angitt for klage pa
standpunktkarakter.

Hvis klagenemnda for karakterer gir deg medholdedgor i samrad med fagleerer velger a
fatte vedtak om at karakter skal settes, kan da &fzgje pa denne karakteren. Fristen for
klage er igjen 10 dager fra du har blitt underteite den nye karakteren.

Hurtigklagebehandling av klager pa standpunktkarakter

Klagenemnda for karakterer vil far sommeren kurabelte klager pa standpunktkarakterer
fra elever i studieforberedende utdanningsprogh&gB, og pabygging til generell
studiekompetanse. Dette gjgres for at elever sarsdid universitet/hggskole kan bli vurdert
til hovedopptaket pa grunnlag av et eventuelt endneemal. Elevene ma paregne kortere
klagefrist i hurtigklagebehandlingen, slik at klagekan ferdigbehandles far innsendingsfrist
av endret vitnemal til Samordna opptak. Skolenfaatsetter frist for innlevering av
standpunktklage til hurtigbehandling. Alle skoldva plikt til & legge til rette for at slike
klager kan sendes til hurtighehandling.

Nye vitnemal vil bli overfart elektronisk til deragjonale vitnemalsdatabasen av
fylkeskommunen. Vi anbefaler elever som har sgktalptil universitet/hggskole for
sikkerhets skyld & levere papirkopi av det nyeartdlet til Samordna opptak inn&8. juli
2010.

KLAGE PA KARAKTER | ORDEN OG | ATFERD

Dersom du har fatt karakteren Noksa god eller gite i orden eller atferd, skal du ha fatt et
skriftlig varsel. Dette varselet skal sendes utgruanet opphold.

Hvis du klager pa karakteren din, skal skolen legegt uttalelser fra kontaktleereren din og
rektor, nar klagen sendes til klagenemnda.

Uttalelsene skal inneholde:
« en fyldig begrunnelse for karakteren
« hvilke tiltak skolen har iverksatt for a rette péHoldene
» hvilke karakter du har fatt i orden eller atferdlitiere
e opplysninger som viser at du og dine foresattenattatt skriftlig varsel om faren for
at ordens- eller atferdskarakteren kan bli satt(e&er fylte 18 ar varsles ikke
foresatte)
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Sammen med klagen skal skolen ogsa legge ved:
» utskrift av protokoll som viser hvordan skolen bahandlet saken, eventuell
korrespondanse med hjemmet, og anrewvarg dokumentasjon
» kopi av ordensreglementet pa skolen

Du (eller dine foresatte) skal ha kopi av all dolamtasjon.

Hvis klagenemnda kommer til at det er grunnlagéfendre karakteren, er det klagenemnda
(ikke rektor) som fastsetter ny karakter. Den ngeakteren vil bli fastsatt pa grunnlag av den
dokumentasjonen som foreligger. Det kan besteminerakteren settes opp eller at den
settes ned, eller at den blir stdende. Klagenemandgisrelse er endelig (jf. forskrift til
oppleeringsloven § 5-13).

KLAGE PA PRAKTISK-, MUNTLIG- OG MUNTLIG-
PRAKTISK EKSAMEN

Ved praktisk-, muntlig- og muntlig-praktisk eksamem du bare klage géarmelle feil.

Feilene ma veere slik at de kan ha hatt betydningefultatet av eksamen. Rektor henter inn
uttalelser fra sensor og eksaminator, og sendse @ammen med sin egen uttalelse til
klagenemnda. Kopi av uttalelsene skal sendesdil(€eker dine foresatte).

Dersom det kan dokumenteres slike feil som er nevenhfor, opphever klagenemnda
karakteren din. Du har rett til & g& opp til nyaken. Gjelder klagen eksamen i trekkfag, skal
det trekkes fag pa nytt og det er ikke sikkertwabtir trukket ut i det samme faget.

KLAGE PA SKRIFTLIG EKSAMEN

Klage pasentralt gitt eksamen med sentral sensubehandles av klagenemnder i de ulike
fag hos fylkesmannskontorene i flere fylker. Utdagsdirektoratet organiserer ogsa
hurtigbehandling av sentralt gitt eksamen for seki¢universitet og hagskoler. Du ma
forholde deg til den fristen du far av skolen din fevering av klage til hurtigbehandling.

Ved klage pa sensur véuokalt gitt skriftlig eksamen og sentralt gitt skriftlig eksamen med
lokal sensur oppnevner Akershus fylkeskommune en klagedemm bestar av to fagleerere.
Medlemmene av denne klagenemnda skal ikke ha shslim besvarelse tidligere.

Klagenemnda skal ta stilling til om karakteren @ fatt, er urimelig. Hvis nemnda kommer
til at karakteren er urimelig, skal det settes ayakter. Ved ny vurdering kan det bestemmes
at karakteren heves, senkes eller opprettholdegiagfelsen er endelig (jf. forskrift til
oppleeringsloven § 5-9).

Retningslinjer for giennomfaring av eksamen i Akeis fylkeskommune kan du finne pé:
http://www.akershus.no/tema/utdanning/vgo/eksamen
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